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XA THANH CUONG Pjc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S4: 68/BC-UBND Thanh Cuong, ngay 16 thang 10 nam 2023
BAO CAO

két qua tw kiém tra thwc hién nhiém vu cii cach hanh chinh nha nwéc
trén dia ban x4 Thanh Cwong tir ngay 01/01/2023- 30/8/2023

Thuc hién Ké hoach s6 51/KH-UBND ngay 22/5/2023 caa UBND x4 vé viéc tu
kiém tra viéc thuc hién cai cach hanh chinh nim 2023 ; Can cr béo céo két qua kiém
tra cong tac cai cach hanh chinh nha nudc nam 2023 cua Poan kiém tra CCHCcua x4,
UBND x4 béo cao két qua kiém tra CCHC trén dia ban x4, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC TRIEN KHAI THUC HIEN KE HOACH KIEM TRA

- Can ctr Quyét dinh, Ké hoach kiém tra CCHC nim 2023 ctia UBND x4, Poan
kiém tra CCHC x3 di xay dung dé cuong bao cdo va phan cong nhiém vu cho cic
thanh vién, xay dung lich kiém tra va chi dao bo phan chuyén mén thyc hién nghiém
tac ké hoach kiém tra.

- T ngay 15/9 dén ngay 30/9/2023, Poan kiém tra CCHC x3 di tién hanh kiém
tra truc tiép cac bd phan chuyén mén bao dam dung theo ké hoach

- Cac bd phan chuyén mén da chap hanh nghiém tic Ké hoach kiém tra cia
UBND x4; chuan bj kip thoi bao cdo két qua cong tic CCHC; Cac b phan chuyén
mén duge kiém tra chuén bi cac loai tai liéu theo yéu cau cua ké hoach kiém tra;
nghiém tuc giai trinh, 1am rd va tiép thu y kién nhan xét, danh gia ctia Poan kiém tra
va dé ra bién phap khac phuc nhiing ton tai, han ché vé cong tic CCHC cuia x4 trong
thoi gian tiép theo.

II- KET QUA PAT PUQC

1. Cong tic chi dao, diéu hanh

bang uy, UBND xa da quan tam tap trung lanh dao, chi dao cong tic CCHC
ctia don vi; cha dong trién khai hé théng cac van ban hudng dan cac cap vé CCHC,
xdy dung va ban hanh co ban day du cac loai van ban chi dao, diéu hanh cong tac
CCHC theo quy dinh; da bb tri, phan cong can bg, cong chirc phu trach cac linh vye.
T6 chirc quan triét sdu sic muyc dich, yéu cau, ddng thoi chi 16 myc tiéu nhiém vy va
giai phap cu thé cho timg bd phén, can bd, cong chirc ...; 1ay hiéu qua cong viée, su
hai long ctia nhan dan, t6 chirc va doanh nghiép la thuéc do danh gia két qua thuc
hién nhi¢m vu ctia can b9, cong churc.

- Cac nhiém vu trong Ké hoach sd 120/KH-UBND ngay 23/12/2023 cua
UBND huyén, Ké hoach s6 57/KH-UBND ngay 26/12/2022 ciia UBND x4 vé cong
tic cai cach hanh chinh nha nuéc nam 2023 da duoc cu thé hod, trién khai to chirc
thuc hién c6 hi¢u qua va dam bao tién do deé ra.

- UBND céc x4, thi tran da xay dung ké hoach tu kiém tra va kiém tra dot xuat
vé chirc trach, nhiém vu duogc giao vé cong tdc CCHC, kiém soat thu tuc hanh chinh
va giai quyét thi tuc hanh chinh ciia doi ngil can bd, cong chiic va cac nganh chuyén



mon c6 lién quan dé kip thoi don ddc, nhic nhé va chan chinh trong viée giai quyét
thi tuc hanh chinh cho ca nhan, t6 chirc va doanh nghiép.

- Cong tac tuyén truyen CCHC tiép tuc dugc quan tam day manh. UBND xa da
ban hanh ké hoach tuyén truyen va to churc tuyén truyén dudi nhiéu hinh thirc da dang
vé cong tac CCHC, dic biét vé TTHC va thyuc hién co ché mot cira tao diéu kién thuan
tién cho nguoi dan, to chirc va doanh nghiép dén giao dich, giai quyét cac thi tuc hanh
chinh.

- Thuong xuyén bam sat vao cac van ban dé chi dao, trién khai té chirc thuc
hién CCHC; ludn néu cao tinh than trach nhiém cua nguoi diang dau vé thue hién cong
tac CCHC theo Quyét dinh s6 13/2016/QD-UBND ngay 17/6/2016 ctia UBND tinh
quy dinh trach nhiém ngudi ding dau co quan hanh chinh nha nuée vé thuc hién cong
tac CCHC va Quyét dinh s6 29/2018/QD- UBND ngay 29/11/2018 ctia UBND tinh
Hai Duong vé stra doi, bo sung mot sd diéu ctia Quyét dinh sé 13/2016/QD-UBND
ngay 17/6/2016 cua UBND tinh.

- X4y dyng va thuc hién nghiém tic Quy ché 1am viéc, Quy ché vin hoa cong
s& va Quy ché thuc hién dan chu, ché d6 thong tin béo cdo theo dung thoi gian va ndi
dung quy dinh.

- Quan tam chu trong viéc nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu cho doi
ngil can bo, cong chirc; bd tri va tao diéu kién cho d6i ngii duoc dio tao, bdi dudng
theo chuong trinh, ké hoach cua tinh, huyén.

- UBND xa d3 nghiém tuc to chirc kiém diém theo Thong bao s6 744-TB/HU,
ngay 14/03/2023 cia Ban Thuong vu Huyén uy két luan danh gia két qua Chi sb
CCHC ciia UBND huyén va UBND céc x4, thi trdn nam 2022, nhiém vu trong tam
nam 2023 va Cong van 171/UBND-NV ngay 20/3/2023 cua UBND huyén vé viéc t6
chtrc kiém diém khic phuc nhirng ton tai, han che vé cong tac CCHC nam 2022 cua
cac phong chuyén moén va UBND cac x4, thi tran; da kiém diém, lam r6 trach nhiém
cua tap thé, cac c4 nhan co lién quan, trach nhiém ngudi dimg dau vé nhitng han ché,
yéu kém, x4c dinh rd nguyén nhan, bién phap khic phuc; phan tich, danh gia va 1am rd
linh vuc dat dudi 75% so voi diém t6i da theo quy dinh; da danh gia, xép loai can bo,
cong chuc gén viéc thuc hién nhi€ém vu CCHC vao ti€éu chi danh gia mirc do hoan
thanh nhiém vy, dé nghi khen thuéng.

- Thuc hién ché d6 bao cdo CCHC, két qua giai quyét TTHC, kiém soat TTHC,
s6 hoa hd so day du theo thang, quy... dung thoi gian, ndi dung quy dinh.

2. Cai cach thé ché

- Cong tac cai cach thé ché duoc trién khai co ban kip thoi: ban hanh, t6 churc
thuc hién cac ké hoach trién khai thuc hién cong tac cai cach thé ché, ban hanh ké
hoach cong tac tu phap, ké hoach theo doi thi hanh phép luat ngay tir diu nam.

- Chui dong thuc hién cong tac tu kiém tra, ra soat, hé thong hoéa van ban QPPL;
chét lugng gbp y xay dung cac van ban quy pham phap luat bude dau co nhiing
chuyén bién tich cuc; viéc phd bién, tuyén truyén, to chirc trién khai thuc hién cac van
ban QPPL md&i dugc chu trong.



- Cong tac theo ddi thi hanh phap luat dd dugc quan tim trién khai thyc hién; da
t6 chtrc theo dbi thi hanh linh vuc trong tAm pht hop véi tinh hinh, diéu kién thuc té
cua dia phuong.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- UBND x4 d4 ban hanh kip thoi va trién khai cac ké hoach vé cong tac Kiém
soat TTHC nam 2023; thyc hién niém yét cong khai cac thii tuc hanh chinh (TTHC)
thuoc tham quyén giai quyét va cong khai dia chi tiép nhan phan anh kién nghi
(PAKN) theo quy dinh.

- UBND xa thuong xuyen ra soat, cap nhat, niém yet cong khai danh myc cac

TTHC thudc thim quyén giai quyét va cong khai két qua giai quyét TTHC hang thang
day du, kip thoi theo quy dinh.

- Viéc thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhan theo co
ché mot ctra, mot cira lién thong tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua xa dam bao theo
dung quy dinh: bd tri mot phong lam vige, can b9, cong chirc chuyén mén thyc hién
t1ep nhan va tra két qua giai quyét; Xay dyng va ban hanh cac van ban chi dao lién quan
dén Bo phan Mot cura; thuc hién niém yet cong khai tai "B§ phan tlep nhén va tra két
qua" theo quy dinh.

- T6 chuc trién khai, xdy dung va ban hanh K& hoach thyc hién Nghi dinh
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phi1 vé thyc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong theo dung quy dinh, gop phan ning cao hiéu qua trong quan 1y, diéu hanh,
dam bdo cong khai, minh bach trong cai cach TTHC. Cén bo, cong chirc phu trach giai
quyét thé hién tinh than, thai d6 va trach nhiém phuc vu nhan dan, t6 chuc va doanh
nghiép; xir Iy ho so nhanh gon, diing quy dinh, khong gay phién ha, nhiing nhidu cho to
chure, ca nhan dén giao dich.

- B6 phan tiép nhan va tra két qua cip xa di thuc hién tiép nhan h6 80, glal
quyét TTHC theo dung trinh tu, ho so, tha tuc da dugc cong bd; cé phiéu tiép nhan hd
so va hen tra két qua day du, dung quy dinh, néng cao ty 1€ tra hd so trude hen, _ dung
hen. Cac ho so duge cap nhat vao phan mém mot cua, theo doi trén hé théng so sach
chuyén mon cta nganh va so theo di giai quyet TTHC cua tirng bd phan.

+ Két qua thuc hién sd hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC

- UBND cac xa tiép tuc thuc hién viéc sb6 hoa va luu trit ho so giéy to theo chi
dao cia UBND tinh, UBND huyén chi dao thuc hién nghiém theo quy dinh.

+ Tong hop, cap nhat két qua giai quyét hd so TTHC tai cac cap chinh quyén &

dia phuong

- Két qua giai quyét hd so TTHC dugc cip nhat, cong khai trén trang thong tin
dién tir cua xa theo quy dinh.

- Tai B§ phan Mot cura cap xd: Vigc thyc hién quy trinh giai quyét TTHC tir

tiép nhan, luan chuyén xtr 1y ho so, thyc hién giai quyét tai co quan chuyén mon,
chuyén tra két qua dugc thuc hién dong bo, dung quy dinh.

- Qua theo dbi trén phan mém dung chung cip xi va tong hop so liéu thuc té
giai quyet, két qua gidi quyét TTHC:



- Téng s6 hd so TTHC di tiép nhan trong thoi gian tir ngay 15/12/2022 dén
ngay 30/8/2023 1a 1.367 ho so, trong d6: S6 hd so moi tiép nhan 1a 1.364 ho so (Truc
tuyén: 999 hd so, truc tiép: 365 hd so); S6 hd so tir ky bao céo trude chuyén qua 1 3
hd so.

- Két qua giai quyét TTHC (bao gom ca hd so giai quyét theo co ché mét cura,
mot ctra lién thong theo dich vu cong truc tuyén, truc tiép va dich vu buu chinh cong
ich): S6 hd so da giai quyet la 1.358 hd so, trong do: So hd so glal quyet trude han la
1.335 hd so, s6 ho so giai quyét dung han 1a 23 ho so; s6 hd so giai quyét qua han0 hd
SO.

- S6 ho so dang giai quyét 1a 01 hd so, trong d6: SO ho so chua dén han 14 01 hd
s0, sO ho so dd qua han 0 hd so.

- Viéc tiép nhan, xt ly phan anh, kién nghi vé TTHC d3 dugec UBND xa,quan
tam, nghiém tac thuc hién. Pén hét ngay 30/8/2023 UBND x4 khong tiép nhan phan
anh, kién nghi nao.

- Thuong xuyén td chirc tu kiém tra, theo doi viéc thuc hién nhiém vu cta bod
phan chuyén mon; danh gia tinh hinh giai quyét dé don déc, rut kinh nghiém va dé xuat
kién nghi nhitng vuéng mac kho khin trong qua trinh thyc hién trong cac Hoi nghi
hang thang cua dia phuong. Ty 1& s thi tuc hanh chinh duoc giai quyét trude va ding
han dat ty 1€ cao. Viéc thu phi, I¢ phi dugc thuc hién ding theo quy dinh, c6 ghi bién
lai thu tién va dugc ndp day di vao ngan sach.

4. Cai cach to chirc bd may

- Viée thuc hién cai cach to chirc bo may dugc UBND xa thuc hién nghiém tic
cac quy dinh. UBND xa di ban hanh Quy ché 1am viéc va thuong xuyén ra soat, diéu
chinh, b6 sung Quy ché cho phi hop véi tinh hinh thyc t&; da quan 1y, str dung, bd
tri, sdp xép doi ngii can bd, cong chirc hién c6 dam nhiém cac chirc danh chuyén mén
theo dung quy dinh va hoat dong tuong ddi hiéu qua.

5. Cai cach ché dj cong vu

- UBND x3 d3 quan 1y va str dung bién ché giao dung theo quy dinh, hiéu qua,
phat huy tinh than trach nhiém trong thuc hién nhiém vy; da quan tdm nang cao chét
lwong doi ngli can bg, cong chire; thuc hién tdt viéc dao tao bdi dudng can bo, cong
chtrc, quan tam str dung hiéu qua doi ngii sau khi dugc dao tao, boi dudng; thuc hién
ché do chinh sach d6i v6i can bd, cong chirc va ngudi hoat dong khong chuyén trach
dung quy dinh, day da va kip thoi.

- Ché d6 chinh sach, quy trinh bd nhiém, bd nhiém lai va nang luong, nang
ngach, xép luong cho cong chirc, xép hang chirc danh nghé nghiép, xép luong dbi véi
vién chirc dugc thuc hién co ban dam bao quy dinh.

- Cong tac quan ly, luu trir hd so can bo, cong chirc dugc thuc hién chat ché, déy
du, khoa hoc; da to chtrc hoi nghi danh gid phan loai, khen thudng can bg, cong chirc
cudi nam 2022 theo quy trinh hudng dan, dam bao cong khai, dan chu, khach quan.

- Chap hanh nghiém ky, luat ky cuong, tinh than, thai do phuc vu ding theo
Chi thi s6 26/CT -TTg, ngay 05/9/2016 ciia Thu tuéng Chinh phit va Chi thi sb



24/CT-UBND ngay 15/11/2016 cua UBND tinh.

6. Cai cach tai chinh cong

- UBND x4 dé thuc hién nghiém tac viéc quan ly, sir dung tai chinh theo Nghi
dinh s6 130/2005/ND-CP va Nghi dinh 43/2006/ND-CP. Dy toan thu, chi, quyét toan
ngan sach va bao cao két qua thu chi dugc dam bao; da xay dung Quy ché chi tiéu noi
bo va ké hoach thue hanh tiét kiém, chong lang phi, tham nhiing; td chirc cong khai $6
li¢u du toan ngan sdch nam 2023 kip thoi theo quy dinh.

-ba déy manh thuc hién ché d6 tu chu, chu dong xay dung quy ché chi tiéu ndi
b, khoan cac khoan chi, tiét kiém kinh phi.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so

- UBND x4& da ban hanh va trién khai cac van ban chi dao vé ung dung cong ngh¢
thong tin, xay dung va phat trién Chinh quyen dién tur, chinh quyén s6. Thuc hién chir
ky so trén phan mém quan ly van ban diéu hanh va trén dich vu truc tuyén cong; da
ban hanh va trién khai ké hoach thye hién dich vu cong truc tuyén murc d6 3,4 va tiép
nhan ho so, tra ket qua giai quyet TTHC qua dich vy buu chinh cong ich. Pong thoi
day manh vige s6 hoa hd so dau vao, dau ra trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh.
Duy tri, cai tién ap dung hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan Qudc gia TCVN
ISO 9001: 2015 vao giai quyét cac thu tuc hanh chinh tai dia phuong.

- UBND xa tich cuc ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong chi dao, diéu
hanh va linh vuc chuyén moén. Khai thac va st dung c6 hiéu qua phin mém dung
chung va céc phan mém khac dé thyc hién cong tac chuyén mén; cic van ban cia co
quan dugc ban hanh trén hé théng phan mém quéan 1y (f72r van bdan mdt),.... hom thu
cong vu, Zalo trao ddi van ban dién tir trén moi truong mang dugc khai thac hiéu qua.

- Tang cuong dau tu co s& vat chat, trang thiét bi 1am viéc déng b, hién dai va
hé théng bang biéu theo mau chung dap tmg yéu cau thyc hién nhiém vu giai quyét
thu tuc hanh chinh tai dia phuong.

8. Tinh hinh t6 chirc, hoat dong va thwe hién phan cip quén ly

Can ct chtc nang, nhiém vu.UBND céc xa da xay dung, ban hanh va thuc hién
nghiém tac cac quy ché 1am viéc va phan cong nhiém vu theo dung quyén han, chirc
nang, chuyén mon theo quy dinh.

UBND xa da trlen khai thye hién nghiém tic theo dung quy dinh cua UBND tinh
va ctia huyén vé phan cip quan 1y theo nganh, linh vuc cho cip xi vé to chirc b may,
cong chirc, cong tic can bd; quan 1y tai chinh, tai san, ngan sach, diéu tiét phan cap
nguon thu va nhiém vu chi, dau tu cong, quan 1y dat dai theo quy dinh.

III. TON TAI, HAN CHE

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Cong tac chi dao, diéu hanh di tap trung nhung van chua thuc sy quyét liét
trong ldnh dao chi dao diéu hanh vé CCHC; chua c6 nhiéu sang kién, giai phap méi
trong CCHC. H¢ théng véan ban chi dao, diéu hanh vé cai cach hanh chinh noi dung con
chung chung, sao chép vin ban tir cip trén.

- Cong tac tuyén truyén vé CCHC con han ché: Viéc xay dung va ban hanh ké



hoach tuyén truyén vé CCHC con mot s6 noi dung chua cu thé, chua phu hop, khong da
dang vé hinh thic. Viéc t6 chire thuc hién tuyén truyén chua dugc ddy manh, ting
cuong, hi¢u qua khong cao.

2. Cai cach thé ché

-Xay dung ké hoach kiém tra, ra soat van ban QPPL va ké hoach theo ddi tinh

hinh thi hanh phap luat con so sai;

-Chua quan tdm dung mic xay dung mo hinh dién hinh vé cong tac phd bién gido

duc phép luat, hoa giai ¢ co so.

3. Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh

- Cong tac cai cach thu tyc hanh chinh chua quan tdm dung murc cong tac ra
soat, don gidn hoda thu tuc hanh chinh; chua chu dong dé xuat cac phuong an don gian
hoa thu tuc hanh chinh.

- Ty 1& ho so tryc tuyén nhing thang dau nam con thap.

-Co s& vat chat tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua con thiéu.

4. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

- Viéc xay dung cac quy ché hoat dong UBND xa nhiém ky 2021- 2026 con
mot sO sai sot nhat dinh, khong kip thoi ra soat, bé sung theo quy dinh.

- Cong tac ph01 hop giai quyét cong viéc gilra cac bo phan chuyén trong xa con
nhiéu han ché dan dén tién d6 giai quyét con cham, hiéu qua chua cao.

5. Cai cach ché dd cong vu

- Ce}p nhat thong tin can by, cong churc trén ph?m mém hd so can bd cong chuc
con chua day du, kip thoi.

- Tinh than tré}ch nhiém va hi@u qua lam vi¢c ciia mat s6 can bo, cong chl'g:c
chua cao, con dun ddy, né tranh, thi€u trach nhiém trong giai quyét cong viéc, thiéu
tinh than tu hoc, tu b1 dudng vé chuyén mon nghiép vu.

- Mot sb can bd, cong chirc chua nghiém tic trong viéc chép hanh ky luét, ky
cuong hanh chinh cong vy, nhu: chua dam bao gio giac lam vigc, ...; cong tac danh
gia, phan loai, thi dua, khen thudng can bg, cong chirc hang nam con mang tinh hinh
thirc, né nang, chua gin véi két qua thuc hién nhiém vu CCHC.

6. Cai cach tai chinh cong

- Thyuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung kinh phi quan ly
hanh chinh con han ché.

- Ban hanh vin ban chi dao, diéu hanh thiéu cin ct phap 1y, hodc khong day du,
sao chép giita cac nam, khong bao dam ndi dung va thé thirc van ban; khong cap nhat
cac van ban hién hanh; Viéc xdy dung Quy ché chi tiéu ndi bo co ndi dung chua phu
hop .

7. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

- Chua c6 nhiéu bai viét tuyén truyén, cap nhat cac nhiém vu chinh tri ctua dia

phuong trén Trang thong tin dién tir; viéc khai thac va st dung hom thu cong vu chua
thuong xuyén.



- Viéc tiép nhan va tra két qua TTHC qua dich vu Buu chinh céng nguoi dan
con it str dung.

- Vige ung dung cong ngh¢ thong tin trong giai quyet cong viéc van con mot sO
ton tai, han ché. Hé thong van ban chi dao, diéu hanh vé ung dung céng nghé thong tin
Iuu trir khong day du va khoa hoc

-Ké hoach tng dung cong nghé thong tin con chua bam sat theo Ké hoach cua
UBND huyén ban hanh.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

1. Pdi véi cap tinh:

- Tiép tuc quan tdm hd trg dau tu kinh phi, co s& vat chét, trang thiét bi 1am viéc
tai Bo phan “Mot cira” cip huyén va cdp xa hién dai, dong bo dap tmg yéu cau thuc
thi nhiém vu.

- C6 chinh sach ho tro kinh phi déy da cho can b, cong chic lam viéc tai bd
phan Tiép nhan va giai quyét TTHC cap xa.

2. Poi véi cap huyén:

- Bé nghi Huyén uy tang cuong lanh dao, chi dao quyét liét d6i véi UBND céc
x4, thi trin trong thuc hién nhiém vu Cai cach hanh chinh dam bao tién do, thoi gian
theo noi dung khung Ké hoach da dé ra.

- bé nghi Hoi dong nhéan dan, Mat trén T6 qudc, cac ban, nganh va doan thé
chinh tri cac cap tang cuong t6 chirc kiém tra, giam sat, phan bién xa hoi vé nhiém vu
CCHC. Tiép tuc day manh cong tic tuyén truyén, van dong, huong dan nguoi dan

thue hién thu tyc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4; thuc hién thanh
toan truc tuyen trén Cong dich vu cong quéc gia.

- Yéu ciu céc co quan, don vi thudng xuyén ra soat tién do thuc hién ké hoach
CCHC nam 2023 theo linh vuc phu trach, bam sat cdc muc ti€u, nhi€ém vu cua Tinh,
ctia huyén dé cu the héa sat véi thuc tién; chu dong tham muu cic gidi phap hiéu qua,

huy dong cac ngudn luc, hoan thanh cic muyc tiéu, nhiém vu dé ra, ddp Gmg yéu cau
CCHC trong tinh hinh mai.

Trén day 13 bao cdo két qua tu kiém tra cong tic CCHC Nha nudc nim 2023
cua UBND xa Thanh Cuong .

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén;

- Poan kiém tra;

- TT Dang uy- HDND- UBND x3;
- Coéng churc chuyén mon;

- Luu: VT.

Ngué Ngoc Tén
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